Manajemen Konflik
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Apa yang
terpikirkan ketika
MENDENGAR KATA

KONIL K???




Konflik banyak muncul dari orang yang dekat.

Semakin dekat kita dengan seseorang pasti
muncul konflik. Kalau kita tidak dekat dengan
seseorang maka kita tidak akan muncul konflik.




— -

' hd : :
Re justru muncul dari perjuangan
terus menerus menyelesaikan konflik
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Lpakak KONENK iz Wa Jar 777



Beberapa
pendapat
tentang
konflik




 Harmoni itu normal; konflik itu abnormal

 Konflik itu selalu sebuah situasi
menang-kalah




Apaitu o 1 ?




Peregcokan,
perselisihan,
perizntangan di
anfara dua ateu lebih
prang.

(KBBI)
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Ada beberapa PE N YEBAB
K 0 N FLI J€ antara lain:




“Jerritory ov Authority

Seseorang dapat
merasa konflik
kalau
wewenangnya
diambil atau
dilanggar orang
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Expectation

Kita semua memiliki persepsi atau pengharapan
terhadap orang lain mengenai tingkah lakunya,
pekerjaannya atau sikapnya. Kalau orang lain tidak
memenuhi pengharapan kita, hal ini
menimbulkan konflik
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Ferbediar Kepribadian dan Kebutuhan

Contoh: vs perceiving

Feeling s

Contoh: butuh penerimaan vs
bulihs m%@m

VS butuh Resempurnann
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Perbedaan visi, tujuan, nilai-nilai

Yadang ovang tidak menyadari visi, tujuan
dan nilainya sendivi. Setelah timbul

lkontlik dalam dia kerja sama dengan orang

lain, dia akan sadar tentang apa yang

F-prniing bagi dia dalam pekerjaan dan
' I‘H%Qpnya

-
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* Coba pikirkan suatu situasi yang kamu hadapi
baru-baru ini YANQ menimbulkan

kRonflik, baik konflik terbuka atau konflik

dalam hatimu. Bisa konflik dengan orang tua,
dengan sesama leader di JOY, dengan teman
kuliah atauyang lainnya:.

* Baca kembali penyebab-penyebab konflik yang

dicantumkan di atas. Apa kira-kira /)(%//zy(/éaé

/m//%yang kamu alami?



1. Situasi atau keadaan yang menimbulkan

perbedaan (sikap, prinsip, presepsi atau
pendapat)

2. reaksi atau perasaan yang muncul
berhubungan dengan situasi tersebut.

L
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Apakah konflR itu
bermanfaat???




Setiap kemajuan adalah akibat dari konflik.
Semakin orang peduli satu sama yang lain,
semakin banyak konflik.

Semakin banyak konflik dalam organisasi,
semakin sehat.

(Ross Stagner)



Menmbuat orang sadar tentang diri
sendir

Mendorong orang untuk bertumbuh

Mendorong orang untuk lebih kreatif dan
lebih produktif—>semakin terlatih
menyelesaikan konflik

Menjadi semakin dekat

P {\\T‘f’}
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CrosshA?p
http:ffwww.crossmap.couk

BeigelivweInel ceirel

menghadapi
konfliksee
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\
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Pandangan Alkitab




 Orang Kristen adalah
pembawa berita damai:
damai dengan Allah
dan damai dengan
sesama. Mat 5:0;

* Berinisiatif
menyelesaikan konflik,
Matius 5:23,24; 18:15

Kasih yang sejati harus

mendasari proses
penyelesaian konflik. I
Petrus 4:8
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* PIengakuan, pertobatan,
pengampunan dan
pengorhanan mevupakan
inti davi proses
menyelesaikan konflik.
YNatius 6:12

« KOomuhikasi Juga
merupakan bagian
yang penting dalam
menyelesaikah
KOhflik. Yakobus
1:19,20
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EBsilkologi

Vohnsen and Johnson)

1. TURTLE
2. Teddy bear
3. Shark

4. Fox
5. Owl
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Semakin tinggi total skornya untuk masing-
masing tipe, semakin sering
Recenderunganmu untuk menggqunakan tipe
tersebut.

SemakRin rendah total skor masing-masing
tipe, semakin jarang Ramu menggunakan tipe
1ni.
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TURTLE

 Ada konflik, ia menutup diri - Menghindar

* Menyerah atas tujuan2 pribadinya dan pada relasi

. Ia percaya bahwa lidak ada Jzumaf/an konflik

itu diselesaikan—> jd lebih baik menghindar
saja

301-JOY Fellows



Teddy bear

* Relasi sesuatu yang paling penting,
tujuannya icivate yand tidak terlaln

perting=> ia menyerah pada tujuan2
pribadi untuk menjaga sebuah relasi
* ia berpikiv konflik dapat membuat

relasi terganggu/ tidak ada harmoni dan
bahwa konflik tidak dapat diselesaikan tanpa
merusak sebuah relasi
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Teddy bear

+ Ia punya kebutuhan uuk diterima

dan diowkai ofeh arang lain.kalau ada masalah,

prinsip “please love me” i tidak mau ada kontlik
dengan orang lain.

* Ja selalu menempatkan di posisi kalah.
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Shark

 TujuanZ2nya yang utama dan velasi

Q

sesuatu yang kuvang penting=> ia waxw mencapac
* Dia tida peduli dengan ebutubian orang
lain
- Dia tidak peduli apakah orang lain akan
menerima dia atau tidak



!
4

Shark
)

* Dia berpikir dalam sebuah konflik havas ada
yang menang dan ada yang kalah—> dan dia
mau dia yang menang

* Kemenangan merupakan suatu
kebanggaan dan sebuah pencapaian.

e {a/aﬁ memﬁuatnya merasa Jemmah, jcgaf dan tidak
punya Eemamfucm
* So, ia menggunakan apapun caranya untuk
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Fox

 [a menyelesaikan konflik dengan
kompromi

 Tingkatannya sedang (moderately)
untuk tujuanznya dan relasi

* Menyerahkan beberapa bagian tujuannya dan
berharap orang lain juga seperti 1tu
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Owl

-

 Dia memandang tinggi tujuan2nya dan
juga sebuah relasi.

®* Memandang konflik sebagai masalah yang harus diselesaikan

dan dicari solusinya untuk tujuan2nya dan tujuan orang lain

e Qa melihat konﬂik untuk mempe'ckuat sebuah
xelasi clen.gan. cara mengutangi tegangan antara

dua otang
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Owl

Mereka mencoba mendiskusikan dan
mengidentifikasikan Ronflik,
Dengan mencari solusi yang memuaskan
<edua belah pihak.

a tidak puas sampai solusi ditemukan untuk
mencapai tujuannya dan tujuan orang lain.

Vi Lideae puds sampai Keleqgangan dan perasaan-perasaan
negatllf diselesaikan
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e e

Give up Give up
Little important High Important
High Important Little important

moderate Important moderate important

High Important high important
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ASSERTIVENESS

= ASSERTIVE

UNASSERTIVE -

f**)

COMPROMISING

AVOIDING

UNCOOPERATIVE =

L

COLLABORATING

QI-.

ACCOMMODATING

= COOPERATIVE

301-JOY Fellowshig QI RERATIENESS
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Mana yang bagus?

Mana yang kurang bagus?

Apakah semuanya bisa digunakan?
Permainan lost at see



Aku= ingin piknik ke gunung

>, Ty

Temanku=
ingin piknik ke
pantai
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diskusi

Coba cari jalan penyelesaian masalahnya
berdasarkan masing-massing tipe



TURTLE

 Aku tidak
peduli dan
tidak mau
membicarakan
nya

» Tidak usah piknik
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Teddy bear

Ayo pergl ke pantai

''''''''
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Shark

Pokoknya harus
pergl ke gunung
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Fox

* Beberapa jam di
j:)antal beberapa
jam ke gunung

 Oke, hari ini
kelnginanmu,
ke depannya
jika kita akan
pergi,
gantiian aku

yang
memutuskan

301-JOY Fellowship Indones
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Owl

* Mari Rita diskusi.
Ceritakan
harapanmu dgn
pergi Re pantai dan
aku mencerilakan

harapanku dgn pergi

ke qunung

* Hasilnya bisa ke
gunung atau ke
pantal atau bisa
di tempat lain

301-JOY Fellowship Indonesia (Arsip 2015)
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Proses menyelesaikan Konflik

|
it

QY 'f

f//.!l.\}\\“-"
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 Menyadari dan mengakui adanya
konflik—=>jangan pura2 gak ada konflik

» Tenanghkan divi dulu—> think before acting

- Berinisiatil membuka Komunikasi dengan

motivasi mencari jalan yang terbaik
bukan saja menang sendiri

O
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* (¥YNemberi kesempatan
bagi setiap ovang
membagi perasaan, ide
dan pendapat tanpa

menghakimi orang lain
dan tanpa

membantah% I
message
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I message Vo YOU message




 di mulai dengan kata
saya

* mengunghaphan
tentang diri saya,
tentang perasaan saya

« Tidak bangyak tgntang

apa gang orang lain
lakukan, tetapi lebih banyak

tentang bagaimana perasaan

kita tentang apa yang telah
dilakukan.
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* Mengidentifikasikan
perilaku-perilaku
yang menyebabkan

konflik—=> gak ungkit-
ungki yang lalu-lalu
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You message

* di mulai dengan kata
you.

* fokus pada orang lain
dan biasanya memicu
defensive kecuali “you”
message itu adalah
kalimat yang positif
tentang orang lain.
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Umumnya dalam | message

» Saya merasa
» Ketika kamu
» Karena saya
» Dapatkah kamu
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e cara menggunakan |
message secara sukses,
harus ada kesesuaian
antara kata-kata yang
digunakan dengan ekpresi
wajah, nada suara dan
bahasa tubuh

* | message dapat digunakan
dengan cara negatif dan
hasilnya juga negatif. mis
dipakai untuk mengontrol
atau merubah seseorang.
Contohnya, jika kamu
berkata, saya merasa sedih

oo Ke@tikakamu terlambat - .

Catatan:




contoh | message

» Seseorng teman merubah
rencana di detik-detik terakhir.

» Saya merasa kecewa ketika
kamu merubah rencana di
detik-detik terakhir, karena
saya sudah membatalkan
beberapa acara. Dapatkan
kamu menjelaskan kepada saya
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e o¢orang teman tidak megnggerjakan tugas
gang dikegrjakan sghingga bgrdampak pada
pegRerjaanmau jadi ikut tertunda

e Saya merasa frustasi ketika kamu belum
menyelesaikan pekerjaanmu, karena saya
harus memberikan waktu tambahan untuk
menyelesaikan tugas ini, dapatkan kam% lebih

cepat mengerjakannya /




Keuntungan | statement:

e | statement mampu
mempengaruhi
kehidupan.

* | statement yang dimulai
dengan kata “1” menolong
individu untuk
bertanggungjawab kepada
perasaannya sendiri dari
pada menyalahkan orang

lain atas perasaan mereka.. .. .




Keuntungan | statement:

- j statemen cftgaat membuat

relasi tetap terbuka dan J'u J'ur
batikan ketika kdonf 73 terjacfz'.

* | statement dibutuhkan
untuk membangun relasi
yang sehat dan
meningkatkan level
keintiman.
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Kesulitan

banya dari Gita tida#
GerGicara tentang diri atae
perasaan-perasaan (dan Gagi
Geberapa gebudayaan, hal ini
merupakan sesuatu yang
sangat tidag pantas).
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